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 تاریخچه اصلاحات 

 صفحات  تغییرات  توضیحات  اقدام کننده  تاریخ  ردیف 

1 29 /10 /3981 فتحیحامد    مستند   جادیا 

2 08 /11 /1398 فتحیحامد    اصلاحات نگارشی  

3 12 /11 /1398 فتحیحامد   24 اضافه نمودن توضیحاتی در خصوص نحوه تولید پاکت دیجیتال  

4 12 /11 /1398 فتحیحامد   25 اصلاح مثالهای مرتبط با پاکت دیجیتال  

5 20 /02 /1399 فتحیحامد   36 اصلاحاتی در قرارداد خروجی متد استعلام تراکنش  

6 06 /03 /1399 فتحیحامد   17 تغییراتی در قرارداد مرتبط با دریافت نشانه  

7 01 /06 /1399 فتحیحامد   23 امکان دریافت نشانه پرداخت با شرایط ویژه  

8 17 /06 /1399 فتحیحامد   35 افزودن سرویس تراکنش معکوس  

9 04 /09 /1399 فتحیحامد   20 ی اعتبار   دیاضافه شدن امکان خر 

10 09 /10 /1399 فتحیحامد   بر مبتنی اینترنتی تراکنشهای نمودار فعالیت انجاماضافه شدن   .1 

 توکن
11 

11 29 /11 /1399  آیدا ترکی 
    شامل پرداخت،  خرید: افزودن لینک های مربوط به آسان

Reverse  و تایید تراکنش 
36-36-37  

12 08 /03 /1400   در مستند دیجی پیجدا شدن متدهای مربوط به دیجی پی   آیدا ترکی 

 33 اضافه شدن امکان پرداخت قبض با تاییدیه  احمد ارمغان  1400/12/17 13

14 06 /09 /1401  خاطره قربانی 

فیلد   شدن  کلی جدول  در    transactiontypeاضافه  مشخصات 

در   پذیرنده  وبگاه  برگشت  آدرس  به  پرداخت  پاسخ  پیام  محتوی 

کاربر )دارنده( جهت پرداخت به نرم افزار پرداخت    تیهداسرویس  

       دیآسان خر  ینترنتیا

40 

15 06 /09 /1401  خاطره قربانی 
دریافت  در    isbehdadtransactionفیلد    شدناضافه   سرویس 

 requestشابه ، جدول مشخصات شی  ن
18 

 51 در جدول کدهای پاسخ / عمل   936خطای    شدناضافه   خاطره قربانی 1401/09/13 16

17 10 /10 /1401  19 اضافه شدن نکته در مورد استعلام کارت با کد ملی  خاطره قربانی 
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18 31 /03 /1402   در جدول AsanShpWPPDrugاضافه شدن فیلد   خاطره قربانی 

transactionType  در سرویس دریافت نشانه پرداخت 
20 

19 31 /03 /1402  transactionType   20در جدول اضافه شدن ستون کد پردازش   خاطره قربانی 

20 31 /03 /1402  13 اضافه شدن تصویر درگاه جدید   خاطره قربانی 

21 31 /03 /1402 33و    14 پرداخت موفق   دیرس  ریتصوتغییر   خاطره قربانی   

22 10 /04 /1402 33و    14 تغییر تصویر رسید پرداخت )کد کارتخوان اضافه شده است(  خاطره قربانی   

23 10 /04 /1402  15 موفق   پرداختاضافه شدن جدول توضیحات پارامترهای رسید   خاطره قربانی 

 51 در جدول کدهای پاسخ / عمل 937اضافه شدن خطای  خاطره قربانی 1402/07/05 24

 خاطره قربانی 1402/07/05 25
ر  )کدملی رمزشده( د encNationalId فیلد اضافه شدن

مشخصات شی  بخش ، سرویس های نشانه گذاری و تاییدیه
addParam 

19 

26 11 /02 /1403  45 در جدول کدهای پاسخ / عمل  17اضافه شدن خطای  خاطره قربانی 

27 23 /03 /1403   transactionTypeدر جدول  IsacoWPPاضافه شدن فیلد  خاطره قربانی 

 در سرویس دریافت نشانه پرداخت   و نکته در خرید اعتباری
20 

در سرویس   amountو  invoiceIdاضافه شدن فیلدهای  خاطره قربانی 1403/09/11 28

 ارسال تاییدیه تراکنش پرداخت
31 
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 امضا  نام و نام خانوادگی  سمت  

 خاطره قربانی کارشناس اداره تحلیل، طراحی و تست تهیه کننده 
 

       

 نژاد الهام قدسی رییس اداره تحلیل، طراحی و تست تایید کننده
 
 

 علیرضا ثاقب  مدیر نرم افزارهای کاربردی  تصویب کننده 
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 فهرست مطالب 

 7 ...................................................................................................................... مستند  مقدمه 1

 7 ........................................................................................................................ ها   نیازمندي 2

 7 ............................................................................................................ تیامن  و   یسنج  اعتبار 3

 7 ............................................................................................................ وکلمات   واژگان فیتعر 4

 9 ........................................................................ مرتبط  يها   سیسرو  و   پرداخت  افزار نرم  هیپا  آدرس 5

 10 ................................................................................................................... پرداخت  ندیفرآ 6

 11 .................................................................. توکن  بر یمبتن ینترنتیا تراکنشهاي انجام  تیفعال  نمودار 7

 12 ............................................................. شی ک  رانیا شرکت  ینترنتیا  پرداخت  درگاه  از کاربري  ندیفرا 8

 14 .................................................................................................... موفق پرداخت  دیرس  ریتصو 9

 16 ..................................................................... هیدییتا  و(  REVERSE)  هیاصلاح  تراکنش  تیر یمد  نحوه 10

 17 .........................................................................................  هیدییتا   و  ي گذار  نشانه  ي ها  سیسرو 11

 17 ........................................................................................................  پرداخت نشانه  افتیدر سیسرو11.1

 31 ..............................................................................................  پرداخت   تراکنش هیدییتا ارسال سیسرو11.2

 33 ...........................................................................................  ژهیو قبض  تراکنش هیدییتا ارسال سیسرو11.3

 REVERSETRANSACTION ....................................................................................... 35  معکوس تراکنش سیسرو11.4

 37 ................................................................  ی نترنتیا پرداخت افزار نرم به پرداخت جهت ( دارنده) کاربر تیهدا11.5

 38 ..........................................................................  ینترنتیا پرداخت درگاه تراکنش خط بر استعلام سیسرو11.6

 40 ...........................................................................  د یخر  آسان  ندیفرا  به  مربوط  ي ها  س یسرو  ریسا 12

 40 ..................................................  دیخر آسان ینترنتیا پرداخت افزار نرم به پرداخت جهت ( دارنده) کاربر تیهدا12.1

 41 .................................................................................  دیخر آسان پرداخت  تراکنش هیدییتا ارسال سیسرو12.2

 RANSACTIONTEVERSER .......................................................................... 43 دیخر آسان معکوس تراکنش سیسرو12.3
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 45 ..............................................................................................................  عمل/    پاسخ   يکدها 13

 51 .................................................................................................................  ها  نوشت  کوته 14
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 مقدمه مستند  1

          ینترنتی شرکت کارت اعتباری ایران کیش تهیه گردیده  پرداخت اویژگی ها و نحوه استفاده از خدمت درگاه   توضیح مستند حاضر جهت تشریح و

 شود. سرویس های مرتبط پرداخته میاست. در این مستند به توضیح فرایند پرداخت در این سامانه و نحوه بهره برداری از  

 نیازمندي ها  2
 :مشکل نیازمند موارد ذیل می باشد  جهت اجرای صحیح و بدون  این سامانه

 را داشته باشد.  web apiزبان برنامه نویسی و یا هر ابزاری که توانایی استفاده از  

جهههت هههدایت کههاربر بههه صههفحات مههرتبط بهها   HTTPزبان برنامههه نویسههی و یهها هههر ابههزاری کههه توانههایی تولیههد درخواسههت بههر اسههاس پروتکههل 

 پرداخت را داشته باشد.

 اعتبار سنجی و امنیت  3
و در برخی از سرویس ها جهت احراز اصالت از مکانیزم    SSLسرویس حاضر برای اعتبارسنجی و اطمینان از صحت اطلاعات دریافتی از پروتکل امن  

 نماید. و محدودیت آدرس آی پی استفاده میپاکت دیجیتال  

 تعریف واژگان وکلمات   4
(Mandatory) M      باشد.: دراین مستند به معنای اجباری بودن مقدار دهی پارامتر ورودی متد می 

(Optional)O باشد.: دراین مستند به معنای اختیاری بودن مقدار دهی پارامتر ورودی متد می 

C (Conditinal)  باشد.: دراین مستند به معنای داشتن شرط جهت مقدار دهی پارامتر ورودی متد می 

 نماید.شروع یک تراکنش مالی را فراهم میعبارت است از سخت افزار یا نرم افزاری که امکان تولید یا  ابزار پذیرش : 

. بههه عنههوان مثههال  رش قابههل ارا ههه توسههط ایههن شههرکت اسههتشخصیتی حقیقی یا حقوقی است کههه میزبههان حههداقل یههک ابههزار پههذیپذیرنده :  

 رساند.ت اینترنتی این شرکت به انجام میدرگاه پرداخوبگاهی که فروش کالا یا خدماتی را از طریق  

شخص حقیقی یهها حقههوقی کههه بههه واسههطه افتتههاح حسههای بههانکی نههزد یکههی از بانکههها و یهها موسسههات مههالی مجههاز، دارای یههه کههارت  دارنده :  

 بانکی است.

 که بر روی کارت بانکی درج شده است.  ،کدی شامل چهار بخش چهار رقمی  شماره کارت:

رقههم کههه توسههط دسههتگاه هههای خههودپرداز بانکهههای صههادر کننههده کههارت بههانکی بهها کههاربری دارنههده کههارت   12تهها  5عددی شههامل رمز دوم :  

 ثبت و در تراکنشهای اینترنتی ، موبایلی و ... کاربرد دارد.

رقم که توسههط نههرم افههزار و یهها سههخت افههزاری کههه توسههط بانههک دارنههده در اختیههار ایشههان قههرار گرفتههه   12تا  5عددی شامل  رمز دوم پویا :

است تولید و به عنوان جههایگزین رمههز دوم بههانکی مههورد اسههتفاده قههرار مههی گیرد.رمههز دوم پویهها همچنههین توسههط ابههزار پههذیرش اینترنتههی ایههن  

 شرکت پشتیبانی و در صورت فعال بودن برروی کارت دارنده و متصل بودن بانک دارنده به سامانه های مرتبط قابل ارا ه است.
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رقههم کههه رو یهها پشههت کههارت بههانکی درج مههی گههردد و ممکههن اسههت کههه بهها عنههوان   4تهها    3کههدی شههامل    کد اعتبار سننجی دوم کنارت :

مشههخص شههده باشههد.همچنین ایههن کههد در صههورت نهها خوانهها یهها مخههدوش بههودن توسههط دسههتگاه خههودپرداز بانههک صههادر    CVV2انگلیسههی  

 باشد.ا تغییر رمز دوم، قابل دریافت میکننده کارت بانکی در زمان اختصاص ی

 تاریخ انقضا مربوط به سررسید زمان مجاز استفاده از کارت بانکی است و برروی کارت بانکی درج شده است.تاریخ انقضا : 

کههاراکتر عههددی کههه بههه مناههور شناسههایی و رهگیههری تههراکنش مربوطههه در سههامانه هههای بههانکی مههورد    18تهها    1شههامل  شناسه پرداخنت :  

 قرار می گیرد.استفاده  

بههه تراکنشههی گفتههه مههی شههود کههه بههه مناههور عههودت وجههه بههه دارنههده کههارت در صههورت بههروز اشههکال یهها    ( :Reverseتراکنش اصلاحیه )

 شرایط خاص مورد استفاده قرار می گیرد.

 گیرد .یستم بانکی مورد استفاده قرار میرقم که به مناور شناسایی تراکنش در س  12کدی شامل    کد ارجاع :

 گیرد .یستم بانکی مورد استفاده قرار میرقم که به مناور شناسایی تراکنش در س  6کدی شامل  کد پیگیري/سند : 

 که معرف پایانه مرتبط با پذیرنده می باشد.  9تا    0کاراکتر از حروف    8شناسه ای شامل  شماره پایانه : 

نههده معرفههی گردیههده  انجههام تههراکنش بههه یههک حسههای )کههه توسههط پذیربههه صههورت معمههول مبههاله کسههر شههده در زمههان تراکنش تسنهی  :  

گردد. در برخههی از کسههب کارههها لازم اسههت کههه مبههاله تههراکنش بههر اسههاس فرمههولی تقسههیم و بههه بههیش از یههک حسههای واریههز  است( واریز می

 گردد. به چنین تراکنشی تراکنش تسهیم گفته می شود.

 که معرف هویت پذیرنده در سامانه های پرداخت می باشد.  9تا    0کاراکتر از اعداد    15شناسه ای شامل  شماره پذیرندگی : 

رقههم ابتههدایی کههارت بههانکی اسههت و معههرف آن بانههک یهها موسسههه در    6( شههامل  BINشههماره شناسههایی بانههک )  شننماره شناسننایی باننن  :

 سیستم بانکداری است . این شناسه یکتا است.

کههاراکتر باشههد ، معههرف درخواسههت ارسههالی از   20کدی یکتا کههه مههی توانههد شههامل اعههداد ، حههروف و بهها طههول حههداکثر شناسه درخواست :  

 پذیرنده است و می بایست به ازای تمامی درخواستهای ارسالی از پذیرنده بصورت یکتا تولید گردد.

یکتایی کد تولیدی توسط پذیرنده نزد سههامانه هههای ایههن شههرکت بررسههی نمههی گههردد و پذیرنههده مههی بایسههت بهها اسههتفاده از الگههو یهها فرمههولی  

 که تضمین کننده یکتایی این کد است استفاده و اقدام به تولید مقادیر نماید.

تههوکن یهها نشههانه ، کههدی اسههت )سههخت افههزار یهها نههرم افههزار( کههه اجههازه انجههام فراینههدی را در یههک سههامانه نههرم افههزاری   : (Tokenنشنانه )

خههارجی فههراهم مههی نماید.نشههانه در درگههاه پرداخههت اینترنتههی ایههن شههرکت رشههته ای اسههت شههامل حههروف و اعههداد و بهها طههولی بههه انههدازه  

 دقیقه از زمان تولید معتبر و بعد از اولین پرداخت )با شرایطی( دیگر قابل استفاده نیست.  10کاراکتر که در بازه زمانی    48حداکثر  

دریافههت نتیجههه پرداخههت توسههط پذیرنههده و اعههلام بههه سههامانه  ( تاییههدی اسههت بههر  Verify/Confirmتههراکنش تاییدیههه )  :تراکنش تاییدیه

 پرداخت جهت واریز وجوه به حسای پذیرنده.
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کههاراکتر شههامل حههروف و اعههداد کههه توسههط سههامانه در زمههان اختصههاص شناسههه    16رشههته ای شههامل    ( :Pass Phraseکلمننه عبننور)

 گیرد.در اختیار پذیرنده قرار می RSAپذیرندگی تولید و به همراه بخش عمومی از یک کلید  

Timestamp  :    سیستمی است برای تشریح کههردن یههک نقطههه زمههانی مشههخص کههه بههر اسههاس گذشههت ثانیههه ههها از یههک تههاریخ مبههدا انههدازه

اسههت کههه بههر اسههاس ثانیههه هههای گذشههته    POSIX timeیا    Epoch Timeگیری میشود.در سامانه هههای نههرم افههزاری ایههن شههرکت مناههور  

 اندازی گیری می گردد.برای دریافت اطلاعات بیشتر می توانید از مراجع زیر استفاده نمایید.  01/01/1970از تاریخ مبدا  

https://en.wikipedia.org/wiki/Unix_time 

https://www.epochconverter.com/ 

نههوع پارامترهههای ورودی وخروجههی ذکههر شههده در جههداول، در قسههمت کوتههه نوشههت هههای انتهههای مسههتند آورده    نننوع پننارامتر:

 شده است.

توضههیح وضههعیت ارسههال ذکههر شههده بههرای هههر پههارامتر در جههداول، در قسههمت کوتههه نوشههت هههای انتهههای    :  وضننعیت ارسننا 

 مستند آورده شده است.

 

 آدرس پایه نرم افزار پرداخت و سرویس هاي مرتبط  5
 

https://ikc.shaparak.ir 

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Unix_time
https://www.epochconverter.com/
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 فرآیند پرداخت  6

 

 

 پرداخت اینترنتیارسال درخواست دریافت نشانه به سامانه درگاه   .1

، بههه نههرم  POSTبهها متههد    HTTPدرخواسههت  یههک  ، کههاربر از سههایت پذیرنههده توسههط  ت دریافههت پاسههخ موفههق از مرحلههه اولدرصههور .2

 گردد.افزار پرداخت، هدایت می

توسههط    ،توسط نههرم افههزار پرداخههت اینترنتههی ایههران کههیش بههه آدرس بازگشههت ارا ههه شههده توسههط پذیرنههده ،نتیجه عملیات پرداخت .3

 گردد.ارسال می  POSTبا متد    HTTPیک درخواست  

، درخواسههت تاییدیههه بههه سههامانه درگههاه  پذیرنههده قههادر بههه ارا ههه خههدمت باشههدباشههد و سههایت   در صورتی که نتیجه عملیههات مثبههت .4

 گردد.اخت اینترنتی ایران کیش ارسال میپرد
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 توکن  بر مبتنی اینترنتی تراکنشهاي نمودار فعالیت انجام 7
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 یش ک رانیشرکت ا ینترنتیکاربري از درگاه پرداخت ا  ندیفرا 8

 

 

 )دارنده کارت(  خریدارپرداخت در سایت فروشنده )پذیرنده( توسط    درخواست  و  خرید  سبد  تکمیل  : 1مرحله 

 

از درگههاه پرداخههت اینترنتههی    Tokenفراخههوانی وی سههرویس درگههاه پرداخههت اینترنتههی توسههط سههایت پذیرنههده و دریافههت    :2مرحلننه 

(MkeToken , MakeSpecialToken)  .  دریافههتسههایت پذیرنههده بههرایToken     وی سههرویس شههرکت ایههران کههیش را فراخههوانی ،

 باشد.  می    Tokenنماید. خروجی این وی سرویس   می
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 پرداخت موفق  دی رس  ریتصو 9
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 موفق پرداختجدول توضیحات پارامترهای رسید         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توضیحات  پارامتر  ردیف 

 از شماره پایانه ای که توسط کاربر وارد میگردد ، بدست می آید  نام فروشگاه  1

 توسط کاربر در سرویس توکن دریافت میشود  شماره پایانه  2

 کاربر در سرویس توکن دریافت میشود توسط   کد پذیرندگی 3

 از شماره پایانه ای که توسط کاربر وارد میگردد ، بدست می آید  آدرس سایت  4

 توسط کاربر در سرویس توکن دریافت میشود  نوع تراکنش  5

 توسط کاربر در سرویس توکن دریافت میشود  مبله تراکنش  6

 میگرددتوسط سرویس پرداخت تولید   زمان تراکنش  7

 توسط سرویس پرداخت تولید میگردد کد کارتخوان  8

 در زمان پرداخت توسط مشتری پر میگردد  شماره کارت  9

 همان بانک صادرکننده کارت مشتری در زمان پرداخت میباشد  بانک صادر کننده  10

 توسط سرویس پرداخت تولید میگردد شماره مرجع  11

 پرداخت تولید میگرددتوسط سرویس   شماره پیگیری  12

 توسط کاربر در سرویس توکن دریافت میشود  کد رهگیری  13
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 ( و تاییدیهReverseنحوه مدیریت تراکنش اصلاحیه ) 10
، ایههن تههراکنش بههه  اسههت  ISO8583در سههامانه هههای پرداخههت بههر اسههاس اسههتاندارد    0220تههراکنش تاییدیههه معههادل تههراکنش بهها شههاخص  

 .خواست تسویه پیش بینی گردیده استمناور اطمینان از دریافت نتیجه پرداخت توسط پذیرنده و ارسال در

(  ISOدر اسههتاندارد    0200دقیقههه از زمههان پرداخههت )تههراکنش شههاخص    20ایههن تههراکنش در درگههاه پرداخههت اینترنتههی ایههن شههرکت حههداکثر  

 معتبر می باشد و پس از این زمان به این درخواست ترتیب اثر داده نخواهد شد.

عههودت مبلههه مههورد    ( جهههت عههودت وجههه برداشههتی از حسههای دارنههده پههیش بینههی و در شههرایط خههاص جهههتReverseتههراکنش اصههلاحیه )

 گیرد.استفاده قرار می

( در سههامانه در گههاه پرداخههت اینترنتههی ایههران کههیش بههه صههورت خودکههار پیههاده سههازی گردیههده و کنتههرل اجههرا  Reverseتراکنش اصههلاحیه )

  20. لههذا در صههورتی کههه سههامانه هههای ایههن شههرکت تههراکنش تاییدیههه را در بههازه زمههانی  ن تههراکنش در اختیههار پذیرنههده نیسههتیا عدم اجرای ای

را عههودت و بههه حسههای ایشههان بههر  دقیقههه از انجههام عملیههات پرداخههت دریافههت ننماینههد بههه صههورت خودکههار مبلههه برداشههتی از حسههای دارنههده  

 گرداند.می

پذیرنههده مو ههت اسههت در صههورت دریافههت پاسههخ موفههق از نتیجههه فراینههد پرداخههت و بعههد از طههی مراحههل کسههب کههاری سههامانه هههای داخلههی  

خویش در صورت رسیدن به نتیجه صحیح در بههازه زمههانی مقههرر نسههبت بههه ارسههال تههراکنش تاییدیههه اقههدام نمایههد ، در  یههر ایههن صههورت مبلههه  

 گردد.عودت و تراکنش نا موفق اعلام می  کسر شده به حسای دارنده

عواقب احتمههالی در خصههوص عههدم ارسههال بههه موقههع تههراکنش تاییدیههه مسههتقیما متوجههه پذیرنههده مههی باشههد و ایههن شههرکت مسهه ولتی در ایههن  

 حوزه نمی پذیرند.

ه موفههق دریافههت نمایههد مبلههه تههراکنش حتمهها بههه حسههای  و نتیجهه   00در صورتی که پذیرنههده در پاسههخ سههرویس ارسههال تههراکنش تاییدیههه کههد  

 ایشان واریز خواهد گردید.

  72در مواردی نادر ممکن است علی رقههم ارسههال تههراکنش تاییدیههه، بههه دلیههل ویژگههی ههها و شههرایط سههامانه هههای پرداخههت تههراکنش بهها تههاخیر  

تههد  اتفههام مههی اف  Cutoffلههب در زمههان   گفتههه مههی شههود کههه ا RAساعته به حسای پذیرنده واریههز گردد.بههه ایههن دسههته از تراکنشههها تههراکنش 

 گردند.ساعته تسویه می  72و با تاخیر  
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 سرویس هاي نشانه گذاري و تاییدیه 11
مههی    HTTP، محتههوی ارسههالی در پیههام هههای  تولیههد گردیههده اسههت  Rest APIسههرویس هههای نشههانه گههذاری و تاییههد تههراکنش بههه صههورت  

 و با سرانه مناسب تولید و در اختیار سامانه های این شرکت قرار گیرد. JSONبایست به صورت  

 سرویس دریافت نشانه پرداخت 11.1

 نحوه استفاده از سرویس دریافت نشانه

محههدودیت آی پههی آدرس ارسههال    و همچنههین  DigitalEnvelopeسههرویس دریافههت نشههانه پرداخههت بههرای احههراز هویههت از مکههانیزم  

 پردازیم.ید که در ادامه به توضیحات جز یات می، استفاده می نماکننده

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/tokenization/make Resource 

Post Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 
 
 

 مشخصات کلی محتوی پیام درخواست در سرویس دریافت نشانه 

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 
 

پارامتر  نام  توضیحات  اجباري/اختیاري  نوع  

authenticationEnvelope obj(AuthenticationEnvelope) M  شامل اطلاعات پاکت دیجیتال 

Request obj(Request) M  شامل اطلاعات درخواست نشانه 

 

 AuthenticationEnvelopeمشخصات شی  

 توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع پارامتر نام 

Iv b M  بردار تولیدی 
مورد    در یک الگوریتم رمز نگاری متقارن

 قرار می گیرد.   استفاده

Data b M اطلاعات نتیجه عملیات 
مکانیزم    سنتیجه عملیات رمز نگاری بر اسا

 پاکت دیجیتال 
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 Requestمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

transactionType a M  نوع تراکنش 

مقدار این پارامتر در  

قسمت در زیر آورده  

 است. شده  

terminalId s(n)8 M  شماره پایانه  

acceptorId s(n)15 M  شماره پذیرنده  

Amount n..12 M  مبله تراکنش  

revertUri ans M 
آدرس ارسال پاسخ نتیجه 

 عملیات
 

billInfo obj(BillInfo) C   قبض پرداختی اطلاعات  

multiplexParameters array(MultiplexParameter) C پارامترهای ترکیبی 
شامل اطلاعات مرتبط  

 با خرید تسهیم 

requestId an..20 M  شناسه درخواست  

paymentId s(n)..18 O  شناسه پرداخت  

cmsPreservationId ans O 
شناسه مرتبط با مشتری در  

 سامانه های پذیرنده/پرداخت 
 

requestTimestamp Epoch time M 

تاریخ و ساعت تولید  

درخواست در سامانه های  

 پذیرنده 

 

additionalParameters array(addParam) O   آرایه ای از شیaddParam  

asanShp obj(asanShp) O  اطلاعات خرید 
 مرتبط اطلاعات شامل 

 اعتباری  خرید با

isbehdadtransaction b C  پایانه بهدادی 

برای حسابهای بهدادی  

true    میباشد ولی برای

 یر بهدادی لازم به  

 ارسال نمیباشد. 

 

 addParamمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

Key s(n)..32 M کلید مرتبط با داده اضافه توافق شده  کلید 

Value s(n)..128 M  اضافه توافق شدهمقدار متنا ر با داده   مقدار 

 



 

51از   19صفحه  تاریخ:   تاریخ:    تاریخ:   

 

لازم بههه توضههیح اسههت کههه ایههن ویژگههی بههه    کههارت( بههه شههرح زیههر مقههدار دهههی گههردد.جهت تطابق کد ملی خریدار با پرداخت کننده )دارنده  

 بایست به این شرکت درخواست فعالسازی ارا ه گردد.یصورت پیش فرض فعال نیست و جهت فعال سازی م

{ 
“Key”:”nationalId”, 
“Value”:”0*****844” 
} 

 نکته : جهت استعلام کارت با کد ملی ، ارسال کد ملی الزامی میباشد و درصورت ارسال نشدن کد ملی ، پرداخت با خطا مواجه میگردد.  

 

لازم بههه توضههیح اسههت کههه ایههن    کههارت( بههه شههرح زیههر مقههدار دهههی گههردد.خریدار با پرداخت کننههده )دارنههده رمز شده جهت تطابق کد ملی 

 بایست به این شرکت درخواست فعالسازی ارا ه گردد.یویژگی به صورت پیش فرض فعال نیست و جهت فعال سازی م

{ 
“Key”:”encNationalId”, 
“Value”:"ABCDEADBC65421365445565*********ABCD” 
} 

رمز شده ، دریافت نشانه پرداخت    الزامی میباشد و درصورت ارسال نشدن کد ملیرمز شده  نکته : جهت استعلام کارت با کد ملی ، ارسال کد ملی  

 با خطا مواجه میگردد .) این کد توسط سرویس شاپرک نزد مشتری تولید و به شرکت پرداخت ارسال میگردد ( .

 

 BillInfoمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباری/اختیاری  نوع   

billId s(n)..18 M شناسه قبض  

BillPaymentId s(n)..18 M شماره پرداخت قبض  

 

 MultiplexParameterمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباری/اختیاری  نوع   

iban an 26 M  شماره شبای واریزی  

amount n..12 M 
مبله پرداختی به ازای شماره  

 شبای ارا ه شده 
 

 

 AsanShpمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

prepaymentAmount n..12 M  اعتباری  خرید در  پرداخت پیش مبله مبله پرداختی 

loanAmount n..12 M  مبله خرید اعتباری  

loanCount n..3 M  اعتباری  خرید با مرتبط اقساط تعداد تعداد اقساط 
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 ( transactionTypeنوع تراکنش )محتوی پارامتر  

 توضیحات  کد پردازش نام فارسی  مقدار 

Purchase  000000 تراکنش خرید  

Bill 500000 تراکنش پرداخت قبض  

AsanShpWPP 
 پیش همراه به اعتباری  خرید 

 پرداخت 
000000 

 

SpecialBill 500000 تراکنش قبض با امکان تاییدیه  

AsanShpWPPDrug 
 پیش همراه به اعتباری  خرید 

 )دارو( پرداخت 
000001 

 

IsacoWPP 
خرید اعتباری ایساکو به همراه  

 پیش پرداخت 
000000 

 

 

 پرداخت تسهیمی 
بایسههت در ابتههدا ایههن خههدمت توسههط سههامانه هههای پرداخههت ایههن شههرکت بههرای پذیرنههده فعههال  هت انجام یههک تههراکنش تسهههیمی مههیج

را کههه شههامل شههماره    MultiplexParameterآرایههه ای از شههی    بایههدگردیههده باشههد، درایههن صههورت پذیرنههده در زمههان دریافههت نشههانه  

مرتبط جایگههذاری و ارسههال نمایههد.در  یههر اینصههورت تههراکنش بههه صههورت یههک تههراکنش عههادی انجههام و مبلههه   پارامترشبا و مبله است را در 

 گردد.به صورت کل با یک حسای تسویه می  تراکنش

 پرداخت قبض 
را جایگههذاری و شههی    Billنههوع تههراکنش مقههدار    پههارامتربایسههت در  ام یههک تههراکنش پرداخههت قبههوض خههدماتی، پذیرنههده مههیجهههت انجهه 

BillInfo    نماید.دهی و ارسال  تبط مقدارمر  پارامتررا در 

  ي خرید اعتبار
را بامقههادیر مناسههب، مطههابق بهها    requestازشههی    asanShpجهههت انجههام یههک تههراکنش خریههد اعتبههاری، پذیرنههده مههی بایسههت خصیصههه  

در درخواسههت    ومقههداردهی  AsanShpWPP  /   AsanShpWPPDrugبهها    مقههداردهی وهمچنههین نههوع تههراکنش را  ،جههدول آمههده در بههالا

 در یراین صورت با درخواست ارسالی مشابه یک درخواست تراکنش خرید معمولی برخورد خواهد شد.نشانه ارسال نماید.  

مربههوط بههه     transactiontypeنکته : پرداخههت اعتبههاری ایسههاکو دقیقهها ماننههد پرداخههت عههادی خریههد اعتبههاری مههی باشههد و تنههها فههرم آن  

 ایساکو می باشد .  

نکتهههه : درصهههورتی کهههه ههههدف، انجهههام یهههک تهههراکنش خریهههد اعتبهههاری بهههدون پهههیش پرداخهههت اسهههت، میبایسهههت خصیصهههه  

prepaymentAmount    ازشههیasanShp    رابهها ارزش صههفر مقههداردهی نمههود. در یههر اینصههورت مبلههه پههیش پرداخههت را در خصیصههه

 مربوطه جایگذاری وارسال نمایید.

درایههن نههوع تههراکنش مههی بایسههت ایههن خصیصههه، حاصههل جمههع مبلههه پههیش پرداخههت ومبلههه    requestازشههی    amountنکتههه: خصیصههه  

 اعتباری باشد.
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نکته: برای بهره منههدی از امکههان خریههد اعتبههاری بهها پههیش پرداخههت، پایانههه تعریههت شههده بههرای پذیرنههده مههی بایسههت یههه صههورت تسهههیمی و  

 حداقل با دوحسای )حسای اصلی پذیرنده وحسای کارمزد شرکت ارایه دهنده خدمات پرداخت( تعریت گردد.

 ،اسههت شههده گرفتههه ناههر در تسهههیم تههراکنش یههک مربوطههه کههار و کسههب بههه توجههه بهها پرداخههت پههیش دریافههت برای اینکه به توجه با : نکته

 multiplexParameters خصیصههه در و تسهههیم تههراکنش یههک هماننههد بایسههت مههی پرداخههت پههیش محاسههبات بهها مههرتبط ،مبههاله

 .گردد ارسال ،  نشانه دریافت دردرخواست
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 تراکنش اعتباری با پیش پرداخت به صورت تسهیمی نمونه درخواست  

 
"request":{  

"transactionType":"AsanShpWPP", 
  "terminalId":"020XXX23",  

"acceptorId":"992180XXXXXX523",  
"amount":101000,  
"revertUri":"http://www.test.com/xyz", 

  "requestId":"Gx1000A545s4fudflgl",  
"paymentId":"12710",  
"cmsPreservationId":"98912XXXX926",  
"requestTimestamp":1593588321,  
"asanShp":{ "prepaymentAmount":1000,  

                      "loanAmount":100000,  
                      "loanCount":10  
}, 
 
              "multiplexParameters":[ {"iban":"IR87018000000000XXXXXX8440", //    پرداخت خدماتکننده شرکت فراهمکارمزد حسای

                                               "amount":500 
 }, { 

                                "iban":"IR68012001000000XXXXXX1452", //  حسای مرتبط با دریافت پیش پرداخت پذیرنده 

                                           "amount":500  
} ] } 

 نمونه درخواست تراکنش خرید اعتباری بدون پیش پرداخت 
 

"request" 
:{ "transactionType":"AsanShpWPP",  
"terminalId":"020XXX23",  
"acceptorId":"992180XXXXXX523",  
"amount":100000, 

  "revertUri":"http://www.test.com/xyz",  
"requestId":"Gx1000A545s4fudflgl", 

  "paymentId":"12710", 
  "cmsPreservationId":"98912XXXX926", 
  "requestTimestamp":1593588321, 
  "asanShp":{ "prepaymentAmount":0, 
  "loanAmount":100000,  

"loanCount":10 }, 
  "multiplexParameters":null  
} 
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 دریافت نشانه پرداخت ویژه 
باشههد. امکههان تولیههد نشههانه  جهههت تولیههد و یهها کنتههرل پرداخههت مههی با توجه به اینکه در برخی کسب و کارها نیاز بههه طههی فراینههد ویههژه ای

باشههد.این امکههان بههه  یرنههده میسههر مههیپرداخت طی روال مورد توافق بهها فههرض تعههاملات لازم فههی مههابین شههرکت ارا ههه دهنههده پرداخههت بهها پذ

 صورت پیش فرض برای پذیرندگان فعال نیست و نیاز به تعامل با این شرکت دارد.

زیههر صههورت  بایسههت از طریههق آدرس  درخواسههت دریافههت نشههانه پرداخههت مههی  ، ارسههالکههه چنههین فراینههدی توافههق شههده باشههد  درصههورتی

 :پذیرد

https://ikc.shaparak.ir/api/v3/tokenization/makeSpecial 

 مشخصات کلی محتوي پیام پاسخ در سرویس دریافت نشانه 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع 

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y توضیحات مرتبط با عملیات  

status bool Y نتیجه کلی عملیات  

result obj(Token) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی عملیات 

شامل    result  ،موفق باشد 

 . اطلاعات مرتبط با نشانه خواهد بود

 

 Tokenمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

token an..48 Y  نشانه تخصیص داده شده  

initiateTimestamp Epoch time Y  زمان تولید نشانه  

expiryTimestamp Epoch time Y  زمان انقضاء نشانه  

transactionType a Y 
نوع تراکنش مرتبط با  

 نشانه 
 

billInfo obj(BillInfo) C اطلاعات قبض 

در صورتی که نوع تراکنش  

پرداخت قبض باشد شامل  

. اطلاعات قبض ارسالی است  

 

  

https://ikc.shaparak.ir/api/v3/tokenization/makeSpecial
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 نحوه تولید پاکت دیجیتا  
و تأییههد صههحت داده ههها    یههک پاکههت دیجیتههالی یههک محفاههه الکترونیکههی ایمههن اسههت کههه بههرای محافاههت از پیههام از طریههق رمزنگههاری

 .نمایداستفاده می

الگههوریتم متقههارن و رمههز نگههاری بههر اسههاس  کنههد، رمزنگههاری بههر اسههاس یههک و لایههه بههرای رمزگههذاری اسههتفاده مههییک پاکت دیجیتال از د

 یک الگوریتم نامتقارن و بر پایه کلید عمومی.

متقههارن از   متقههارن بههرای ارسههال کلیههد مخفههی مههرتبط بهها الگههوریتمرمزگشههایی پیههام و از الگههوریتم نهها از الگوریتم متقارن برای رمزنگههاری و

 .شودطریق شبکه استفاده می

  data پههارامتر، بهها اسههتفاده از کلیههد خصوصههی مههرتبط بهها پذیرنههده ابتههدا محتههوی ت دیجیتال نزد سههامانه هههای پرداخههتبعد از دریافت پاک

-مزگشههایی اطلاعههات ارسههالی انجههام مههی، عملیههات رالگههوریتم متقههارن و بههردار ارسههالی رمزگشایی و سپس بهها دراختیههار گههرفتن کلیههد مخفههی

 پذیرند.

 

 برای این مناور بهرگیری شده است.  RSAو الگوریتم نا متقارن    AESدر این سامانه از الگوریتم متقارن  

 AESمشخصات مورد انتاار در رمز نگاری  

Cipher Mode : CBC 

Padding = PKCS7 

Key Size : 128 

 : مراحل انجام کار

 تولید یک رشته از اطلاعات ارسالی در درخواست نشانه به توضیحات زیر: .1

 پرداخت قبض باشد :در صورتی که هدف یک پرداخت عادی و یا   •

رقم  12مبله کل تراکنش ، گسترش پیدا کرده با صفر از سمت چپ تا     + کلمه عبور + شماره پایانه  + “00”  

را در    127138AAFF124578و بهها کلمههه عبههور     02000001ریههال و بهها شههماره پایانههه    1000بههه عنههوان مثههال : پرداختههی بهها مبلههه  

 :رشته پایه به توضیحات زیر خواهد بود  ، نتیجه تولیدنار بگیرید

var bStr=02000001AAFF12457812713800000000100000 

  در صورت پرداخت تسهیم •

 ه مباله مرتبط در رشته شرکت کنند.های شرکت کننده در پرداخت به همرامی بایست تمامی شبا

طبههق اسههتاندارد مههرتبط    2718معههادل عههددی  گیرنههد بهها  ر ابتههدای رشههته شههماره شههبا قههرار مههیکههه د IRبایسههت حههروف همچنین می

 .جایگزین و در رشته قرار گیرد



 

51از   25صفحه  تاریخ:   تاریخ:    تاریخ:   

 

مبله واریزی به شبای   + شماره شبا اول +   ”01“ + مبله کل تراکنش ، گسترش پیدا کرده با صفر از سمت چپ + کلمه عبور + شماره پایانه

رقم  12اول، گسترش پیدا کرده با صفر از سمت چپ تا   مبله واریزی به شبای دوم، گسترش پیدا کرده با صفر از سمت چپ   + شماره شبا دوم  + 

رقم  12تا   رقم  12مبله واریزی به شبای ...، گسترش پیدا کرده با صفر از سمت چپ تا   + شماره شبا ...  +   + 

و بههها کلمهههه عبهههور     02000001ریهههال و بههها شهههماره پایانهههه    1000بهههه عنهههوان مثهههال : پرداخهههت دو تسههههیمی بههها مبلهههه کهههل  

127138AAFF124578  را در نار بگیرید: 
 

[{ 
“iban”: “IR870180000000008322908440 ," 
“amount”:450}, / /  مبله واریزی به شبای اول  
{ 
“iban”: “IR680120010000003187611452 ," 
“amount”:550   //  مبله واریزی به شبای دوم  
)}] 
 

 

 :کنیمجایگزین می  2718را با عدد    که در ابتدای رشته شماره شبا قرار دارد  IRابتدا حروف  

[{ 
“iban”: “2718870180000000008322908440 ," 
“amount”:450}, / /  مبلغ واریزی به شب ی اول  
{ 
“iban”: “2718680120010000003187611452 ," 
“amount”:550   //  مبلغ واریزی به شب ی دوم  
)}] 
 

 چسباندن مقادیر آمده در شیوه ساخت رشته که قبلا توضیح داده شد، به رشته زیر خواهیم رسید : سپس با  

var bStr = 

02000001127138AAFF1245780000000010000127188701800000000083229084400000000004502718680

120010000003187611452000000000550 

 

را بههه یههک آرایههه از بایههت تبههدیل مههیدر ناههر گرفتههه و آن    HEXرشههته ای از کههد   بههه عنههوانسپس رشههته تولیههد شههده در مرحلههه اول را   .2

 کنیم.

 نماییم .بیت تولید می  128و بردار به طول  یک کلید    AESبر اساس الگوریتم متقارن   .3

 نماییم .ز کلید و بردار مرحله سوم رمز میآرایه حاصل از نتیجه مرحله دوم را با استفاده ا .4

 نماییم.محاسبه می  SHA256    ،HASHاز آرایه حاصل در نتیجه مرحله چهارم بر اساس الگریتم   .5

بایههت انتهههایی، آرایههه    32، کلیههد تولیههدی در مرحلههه سههوم و در   بایههت اول  16بایههت تولیههد و در    48آرایههه ای از بایههت ههها بههه طههول   .6

 دهیم.از نتیجه مرحله پنجم را قرار می  حاصل
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رمههز و بههه صههورت یههک    RSAآرایه حاصل در مرحله ششم را بهها اسههتفاده از کلیههد عمههومی ارا ههه شههده توسههط سههامانه بههر اسههاس الگههوریتم   .7

جایگههذاری مههی نمههاییم .همچنههین بههردار تولیههدی در    AuthenticationEnvelopeاز شههی    data  پههارامتردر    HEXرشههته از کههد  

 نماییم.جایگذاری می  iv  پارامتردر    HEXمرحله سوم را به صورت یک رشته از کد  

 مثال :پرداخت تسهیمی با شرایط زیر را در نار بگیرید: 

AES Secret Key : E29F6D7A52373DD4398B76EFA690055E  (HEX Presentation) 

AES Initializing Vector : 8F5C757DAFA895501B5F9E8F286C64CC (HEX Presentation) 

Pass Phrase : 127138AAFF124578  

Public Key : (PEM) 

-----BEGIN PUBLIC KEY----- 

MIGfMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4GNADCBiQKBgQDYnwnVWP5SYVIaUrHShDKYbK7R 

sB0c+52k0KZdJRKMtt09lLNw3xPmcZMV5lhWr3//qJQBPR+O8TF0szPG9+LkUX5h 

uWgP8aMAvEcMNzWZ7gP9O0PHB8HRcV/3Y1nlfYjtpawspcUvdhM4Q1ps4JXLha5v 

BaxOM2hGLXGHo2o5rQIDAQAB 

-----END PUBLIC KEY----- 

 

Request : 

"request": { 

        "acceptorId": "992*********523", 

        "amount": 1000, 

        "billInfo": null, 

        "cmsPreservationId": "98912*******", 

        "multiplexParameters": [ 

            { 

                "amount": 550, 

                "iban": "IR870180000000008322908440" 

            }, 

            { 

                "amount": 450, 

                "iban": "IR680120010000003187611452" 

            } 

        ], 

        "paymentId": null, 

        "requestId": "8eb9f6f829c4914 ", 

        "requestTimestamp": 1576681231, 

        "revertUri": "http://wwww.irankish.com/...", 

        "terminalId": "02010523", 

        "transactionType": "Purchase" 

    } 
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 : ه توضیحات زیر خواهد بود )مرحله اول(رشته پایه ب
0000000004502718680120010000003187611452000000000550271887018000000000832290844001000000001000127138AAFF12457802010523 

 زیر است )مرحله چهارم(:   توضیحاتو کلید و بردار ارا ه شده به    AESنتیجه رمز نگاری با الگوریتم  

(HEX Presentation) 

3E236B55D2AE35B100B1243BF6436F082B0B246AECC86D4B305FBEA9A72E74133647513C6C7DD71FF0E3

7B9B1A0E9511D0B3952B065B46598ADF5535A0C78EF9 

 زیر است )مرحله پنجم(:   توضیحاتبه    SHA256بر اساس    HASHنتیجه محاسبه  

(HEX Presentation) 

E43F841F3FCF3CD0F2B15E2D2F399E2118F628F3C4F35DDB35AA2BF917BB2FC0 

 :  )زیر است )مرحله ششم  توضیحاتبه    HASHنتیجه تولید آرایه شامل کلید و  

(HEX Presentation) 

E29F6D7A52373DD4398B76EFA690055EE43F841F3FCF3CD0F2B15E2D2F399E2118F628F3C4F35DDB35AA2BF917BB2FC0 

 

 زیر است )مرحله هفتم(:  توضیحاتو کلید عمومی به    RSAنتیجه رمز نگاری بر اساس الگوریتم  

(HEX Presentation) 

 

9785A9F9A91D6A303C7E0BF47E1E659F1F0DFBECB948D606239F64F4501207E93E86609CC35EFCEBA5FD

F8459AF290373816EA25E4CEB75FB7D53B9729C167873A74C55CD7DC1844A2A37AD06641C65F42D845D

77D09DE9B382F91F6CFDD38CBC7306ACD0C7815693F916809007459B27510BFF93CA98 

2AC5B2F6BFCFB641DD0 
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 :واست نشانه به توضیحات زیر خواهد بودتولیدی برای درخ  JSONدر نهایت  

{ 

  "authenticationEnvelope ": { 

    "data": 

"9785A9F9A91D6A303C7E0BF47E1E659F1F0DFBECB948D606239F64F4501207E93E86609CC35EFCEBA5F

DF8459AF290373816EA25E4CEB75FB7D53B9729C167873A74C55CD7DC1844A2A37AD06641C65F42D845

D77D09DE9B382F91F6CFDD38CBC7306ACD0C7815693F916809007459B27510BFF93CA982AC5B2F6BFCF

B641DD0 

", 

    "iv": "8F5C757DAFA895501B5F9E8F286C64CC" 

  }, 

  "request": { 

        "acceptorId": "992*********523", 

        "amount": 1000, 

        "billInfo": null, 

        "cmsPreservationId": "98912*******", 

        "multiplexParameters": [ 

            { 

                "amount": 550, 

                "iban": "IR870180000000008322908440" 

            }, 

            { 

                "amount": 450, 

                "iban": "IR680120010000003187611452" 

            } 

        ], 

        "paymentId": null, 

        "requestId": "8eb9f6f829c4914 ", 

        "requestTimestamp": 1576681231, 

        "revertUri": "http://wwww.irankish.com/...", 

        "terminalId": "02010523", 

        "transactionType": "Purchase" 

    } 
} 
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 : زیر خواهد بود  صورتخروجی سرویس دریافت نشانه برای مثال فوم به  

{ 

  "description": null, 

  "responseCode": "00", 

  "result": { 

    "billInfo": { 

      "billId": null, 

      "billPaymentId": null 

    }, 

    "expiryTimestamp": 1579449098, 

    "initiateTimestamp": 1579448498, 

    "token": "981AFD2D2830D3478F357B9CABC8B82D0523", 

    "transactionType": "Purchase" 

  }, 

  "status": true 

} 



 

51از   30صفحه  تاریخ:   تاریخ:    تاریخ:   

 

 نحوه استفاده از ویژگی ذخیره و نمایش اطلاعات کارتهاي دارنده  

کههاری دارنههده کههه حتمهها مشههتری   Profileامکههان ذخیههره کارتهههای دارنههده بههر اسههاس شناسههه ای از ه پرداخت اینترنتههی ایههن شههرکت، سامان

و در صورتی کههه کههارت یهها کارتهههایی بههرای دارنههده نههزد ایههن سههامانه ذخیههره شههده باشههد در دفعههات آتههی جهههت   ،وبگاه پذیرنده است را فراهم

 سهولت در پرداخت، لیست و تاریخ انقضای کارتها در سامانه برای ایشان در دسترس خواهد بود.

بدلیل عدم امکههان اسههتفاده از کههوکی و  مکههانیزم هههای مشههابه )قههوانین امنیتههی، بالادسههتی و فنههی( در سههامانه درگههاه پرداخههت اینترنتههی ایههن  

 ویژگی کاملا وابسته به شناسه ارسالی از وبگاه پذیرنده است.

گههردد کههه ایههن شناسههه بهها توجههه  افزارهههای تلفههن همههراه پیشههنهاد مههی اینترنههت و نههرمبدلیل گسترش پرداخت بدون حضور کههارت در فضههای 

در حههال حاضههر ایههن سههامانه از شههماره تلفههن   ، شههماره موبایههل ایشههان انتخههای و ارسههال گههردد.کاری دارنههده نههزد وبگههاه پذیرنههده  Profileبه  

 نماید.برای ارا ه این خدمت پشتیبانی میهمراه و آدرس پست الکترونیک  

  پههارامترجهههت بهههره گیههری از ایههن ویژگههی کافیسههت شههماره موبایههل و یهها آدرس پسههت الکترونیههک دارنههده در سههرویس دریافههت نشههانه در  

cmsPreservationId  .ارا ه گردد 

ر صههورت ارا ههه آدرس پسههت  ، همچنههین دسههت حتمهها از الگههوی زیههر تبعیههت گههرددبایره تلفن همراه بههه عنههوان شناسههه مههیدرصورت ارا ه شما

 ، می بایست آدرس حتما از الگوی صحیح برخوردار باشد.الکترونیک

Mobile : "^989[0-9]{2}[0-9]{7}$" 

Mail Address : ^(?("")("".+?(?<!\\)""@)|(([0-9a-z]((\.(?!\.))|[-!#\$%&'\*\+/=\?\^`\{\}\|~\w])*)(?<=[0-9a-

z])@))(?(\[)(\[(\d{1,3}\.){3}\d{1,3}\])|(([0-9a-z][-\w]*[0-9a-z]*\.)+[a-z0-9][\-a-z0-9]{0,22}[a-z0-9]))$ 

 

 باشد. های زیر در این سامانه معتبر می  به عنوان مثال : شناسه

98912124***6 

someone@somewhere.something 

 

 به عنوان مثال : شناسه های زیر در این سامانه معتبر نمی باشد. 

0912124***6 

912124***6 

+98912124***6 

someone.somewhere.something 

blablabla.com 

 

، خطههایی در ارا ههه نشههانه ره نههداده و صههرفا ایههن ویژگههی در زمههان  پههارامتر از الگههوی اعلامههی تبعیههت ننمایههددرصههورتی کههه محتههوی ایههن  

 باشد.میپرداخت قابل استفاده ن
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 سرویس ارسال تاییدیه تراکنش پرداخت 11.2

 . استهدف از ارا ه این سرویس و ساز و کار مرتبط قبلا در این مستند توضیح داده شده  

 باشد. هم نمی  لازم به توضیح است که در تراکنش پرداخت قبض ارسال تراکنش تاییدیه مجاز نیست و نیاز به ارسال این تراکنش

 

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/confirmation/purchase Resource 

Post Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام ارسال تاییدیه

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 

 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

terminalId s(n) 8 M   پایانه شماره  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 M  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 M  شماره سند/پیگیری  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  

invoiceId an..20 O  شناسه درخواست  

amount s(n) ..12 O  مبله تراکنش  

 

 . می باشد  دریافت نشانه پرداختدر سرویس    requestIdمعادل فیلد    invoiceIdفیلد  نکته :  

 

 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ در سرویس ارسال تاییدیه

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y 
توضیحات مرتبط با  

 عملیات
 

status Bool Y نتیجه کلی عملیات  
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result obj(TransactionResponse) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی 

  result  ،عملیات موفق باشد 

شامل اطلاعات مرتبط با  

 . نشانه خواهد بود

 

 TransactionResponseمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y   عملیات تاییدیه نتیجه   

systemTraceAuditNumber s(n) 6 C  شماره سند/پیگیری  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

transactionDate n ..8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

processCode s(n) 6 C  کد نوع عملیات  

billType s(n) ..18 C شناسه قبض  

billId s(n) ..18 C شناسه پرداخت قبض  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  

 

 صفحه صدور رسید خرید:

بههه صههورت زیههر جهههت نمههایش اطلاعههات تههراکنش و    "صندور رسنید خریند"پس از وارد کردن پارامترهای ورودی جهههت پرداخههت، صههفحه

 تکمیل فرآیند پرداخت، نمایش داده می شود:،سپس  کارت  
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، تههراکنش پرداخههت تکمیههل شههده و کههاربر بههه سههایت پذیرنههده هههدایت مههی  "تکمیل خریند وانتقنا  بنه سنایت پذیرننده"زدن دکمه  با

 شود.

 سرویس ارسال تاییدیه تراکنش قبض ویژه 11.3

 ارا ه این سرویس، همچنین ساز و کار مرتبط قبلا در این مستند توضیح داده شده است. هدف از  

لازم به توضیح است که در تراکنش پرداخت قبض، ارسال تراکنش تاییدیه مجاز نیست و فقط در صورتی که تراکنش قبض و توکن تراکنش از  

 باشد. نوع ویژه باشد نیاز به ارسال این تراکنش می

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/confirmation/bill Resource 

Post Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 
 

 مشخصات کلی محتوی پیام ارسال تاییدیه

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 
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پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

terminalId s(n) 8 M  شماره پایانه  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 M  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 M  شماره سند/پیگیری  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  

 

 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ در سرویس ارسال تاییدیه

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y 
توضیحات مرتبط با  

 عملیات
 

status Bool Y نتیجه کلی عملیات  

result obj(TransactionResponse) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی 

  result  ،عملیات موفق باشد 

شامل اطلاعات مرتبط با  

 . نشانه خواهد بود

 TransactionResponseمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y  نتیجه عملیات تاییدیه  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 C  شماره سند/پیگیری  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

transactionDate n ..8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

processCode s(n) 6 C  کد نوع عملیات  

billType s(n) ..18 C شناسه قبض  

billId s(n) ..18 C شناسه پرداخت قبض  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  
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 ReverseTransaction سرویس تراکنش معکوس   11.4

( در بههازه ی زمههانی  ReverseTransactionهههدف از ارا ههه ایههن سههرویس ، ارایههه امکههان عههودت مبلههه تههراکنش بههه دارنههده ی کههارت )

توانههد در صههورتی کههه تههراکنش اصههلی را بهها اسههتفاده  تفاده از ایههن ویزگههی ، پذیرنههده مههیباشههد. بهها اسهه مشخص شده  و مورد نیاز پذیرنده مههی 

 تایید کرده باشد، نسبت به لغو آن و بازگشت مبله تراکنش به دارنده ی کارت اقدام نماید.     "ارسال تاییدیه تراکنش    "از متد  

باشههد . بههرای مثههال در صههورتی  مههدت زمههان تعیههین شههده  همههان روز مههیمنهههای     23:45نکته : امکان لغو تراکنش صههرفا تهها قبههل از سههاعت  

همههان روز وجههود نخواهههد    23عت  دقیقههه باشههد طبیعتهها امکههان لغههو تههراکنش بعههد از سهها  45کههه مههدت زمههان تعیههین شههده توسههط پذیرنههده  

 .داشت

 نکته : برای استفاده از این ویژگی پذیرنده باید طی مکاتبه رسمی درخواست خود را به شرکت ایران کیش اعلام نماید.

 

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/confirmation/reversePurchase Resource 

Post    Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام تراکنش معکوس

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 
 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

terminalId s(n) 8 M  شماره پایانه  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 M  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 M  شماره سند/پیگیری  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  
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سرویس تراکنش معکوس مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ در    

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y 
توضیحات مرتبط با  

 عملیات
 

status Bool Y نتیجه کلی عملیات  

result obj(TransactionResponse) C 
 نتیجه

 

در صورتی که نتیجه کلی 

  result  ،موفق باشد عملیات  

شامل اطلاعات مرتبط با  

 . نشانه خواهد بود

 

 

 TransactionResponseمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y نتیجه عملیات عودت  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 C  شماره سند/پیگیری  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

transactionDate n ..8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

processCode s(n) 6 C  کد نوع عملیات  

billType s(n) ..18 C شناسه قبض  

billId s(n) ..18 C شناسه پرداخت قبض  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  
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 هدایت کاربر )دارنده( جهت پرداخت به نرم افزار پرداخت اینترنتی   11.5

، جهههت انجههام عملیههات مههرتبط مههی بایسههت کههاربر توسههط  در ایههن مسههتند توضههیح داده شههده اسههتبعد از دریافههت نشههانه پرداخههت کههه قههبلا  

 به صفحه درگاه پرداخت اینترنتی این شرکت منتقل گردد.  POSTبا متد    HTTPتولید یک درخواست  

 

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

/iuiv3/IPG/Index / Resource 

Post Method 

application/x-www-form-urlencoded 
multipart/form-data 

Content Type 
Enctype 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام هدایت کاربر به نرم افزار پرداخت 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  

 

 محتوی پیام پاسخ پرداخت به آدرس برگشت وبگاه پذیرندهمشخصات کلی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

token an..48 Y  شناسه نشانه  

acceptorId s(n) 15 Y  شماره پذیرنده  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

RequestId an..20 Y  شناسه درخواست  

sha256OfPan b C 
HASH    شماره کارت بر

 SHA256اساس  
 

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  

maskedPan s(n) 16 C 
شماره کارت به صورت  

 ماسک شده 
 

systemTraceAuditNumber s(n) ..6 C  شماره سند/پیگیری  
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 سرویس استعلام بر خط تراکنش درگاه پرداخت اینترنتی 11.6

یجههه عملیههات پرداخههت در  بههه جهههت ایجههاد اطمینههان بههرای سههامانه هههای سههمت پذیرنههده بههه مناههور تصههمیم گیههری صههحیح در خصههوص نت

اع یهها شناسههه درخواسههت را  ، شههماره ارجهه تعلام نتیجههه تههراکنش بههر اسههاس تههوکنامکههان اسهه این متد پیش بینی گردیههده اسههت و  ،شرایط ویژه

 آورد.فراهم می

 باشد.روز بعد از انجام تراکنش میسر می  7لازم به توضیح است که در حال حاضر امکان استعلام تراکنشها فقط تا حداکثر  

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/inquiry/single Resource 

Post Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام استعلام تراکنش 

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 

 

 قالب اطلاعات ورودی 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

passPhrase an 16 M کلمه عبور  

terminalId s(n) 8 M  شماره پایانه  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

tokenIdentity an..48 C  شناسه نشانه  

requestId an..20 C  شناسه درخواست  

findOption n ..2 M  انتخای نوع جستجو  

 

 ( findOption  پارامترنوع جستجو )محتوی  

 توضیحات  مقدار 

 جستجو بر اساس شماره ارجاع  1

 جستجو بر اساس شناسه نشانه  2

 جستجو بر اساس شناسه درخواست  3
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 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ استعلام تراکنش 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y 
نتیجه کلی عملیات کد  

 استعلام 
 

Description an Y توضیحات مرتبط با عملیات  

Status Bool Y نتیجه کلی عملیات  

Result obj(Transaction) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی عملیات 

شامل    result  ،موفق باشد 

اطلاعات مرتبط با نشانه خواهد  

 . بود

 

 Transactionمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

tokenIdentity an..48 Y  شناسه نشانه  

terminalId s(n) 8 Y  شماره پایانه  

acceptorId s(n) 15 Y  شماره پذیرنده  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 Y  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) ..6 Y  کد پیگیری/سند  

amount n ..12 Y  مبله تراکنش  

transactionDate n 8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

requestId an..20 Y  شناسه درخواست  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

isMultiplex bool C  آیا پرداخت تسهیمی بوده است  

isVerified bool C  آیا پرداخت تایید شده است  

isReversed bool C   آیا پرداخت برگشت خورده است  

maskedPan ans..19 Y  شماره کارت به صورت ماسک شده  

sha256OfPan h Y   هش( شماره کارتSHA256 )  

responseCode an..2 Y   نتیجه تراکنش  

transactionType an..64 Y  نوع تراکنش  

 

 خواهد Transaction شی جنس از  آرایه حاوی result خصیصه  ، باشد ای داده رکورد  یک از  بیش شامل استعلام نتیجه که درصورتی : نکته

 .بود
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 فرایند آسان خریدسایر سرویس هاي مربوط به  12

 هدایت کاربر )دارنده( جهت پرداخت به نرم افزار پرداخت اینترنتی آسان خرید 12.1

بههه صههفحه درگههاه پرداخههت اینترنتههی    POSTبهها متههد  HTTPجهت انجام عملیههات مههرتبط مههی بایسههت کههاربر توسههط تولیههد یههک درخواسههت 

 این شرکت منتقل گردد.

 

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

/aiuiv3/IPG/Index / Resource 

Post Method 

application/x-www-form-urlencoded 
multipart/form-data 

Content Type 
Enctype 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام هدایت کاربر به نرم افزار پرداخت آسان خرید 

پارامتر  نام فارسی نام   اجباري/اختیاري  نوع    توضیحات  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  

 

 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ پرداخت به آدرس برگشت وبگاه پذیرنده  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

token an..48 Y  شناسه نشانه  

acceptorId s(n) 15 Y  شماره پذیرنده  

responseCode an 2 Y   نتیجه عملیاتکد  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

RequestId an..20 Y  شناسه درخواست  

sha256OfPan b C 
HASH    شماره کارت بر اساس

SHA256 
 

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  

maskedPan s(n) 16 C 
صورت ماسک  شماره کارت به  

 شده 
 

systemTraceAuditNumber s(n) ..6 C  شماره سند/پیگیری  

transactionType s(n) ..70 C  نوع خرید  
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باشد یعنی خرید از کیت پول بوده است و باید در صورت صلاح دید یکی از دو    PurchaseWithWallet در صورتیکه مقدار مورد نارنکته :  

api     ،گردد   فراخوانی  سرویس برگشت از خریدو   سرویس وریفای تراکنش . 

  با  نار  مورد  پذیرنده  به  مونگو  در   isWalletPurchaseActive همچنین برای فعال سازی ترمینال برای خرید از کیت پول باید گزینه به نام

 گردد.   اضافه   true  مقدار

 سرویس ارسال تاییدیه تراکنش پرداخت آسان خرید 12.2

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/asanconfirmation/purchase Resource 

Post Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 

 

 پرداخت آسان   مشخصات کلی محتوی پیام ارسال تاییدیه

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 

 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

terminalId s(n) 8 M  شماره پایانه  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 M  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 M  شماره سند/پیگیری  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  

 

 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ در سرویس ارسال تاییدیه

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y 
توضیحات مرتبط با  

 عملیات
 

status Bool Y نتیجه کلی عملیات  

result obj(TransactionResponse) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی 

  ،عملیات موفق باشد 

result شامل اطلاعات    

. مرتبط با نشانه خواهد بود  
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 TransactionResponseمشخصات شی      

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y   تاییدیه نتیجه عملیات  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 C  شماره سند/پیگیری  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

transactionDate n ..8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

processCode s(n) 6 C  کد نوع عملیات  

billType s(n) ..18 C شناسه قبض  

billId s(n) ..18 C شناسه پرداخت قبض  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  
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 ReverseTransactionآسان خرید   سرویس تراکنش معکوس 12.3

( در بههازه ی زمههانی  ReverseTransactionهههدف از ارا ههه ایههن سههرویس ، ارایههه امکههان عههودت مبلههه تههراکنش بههه دارنههده ی کههارت )

مشخص شده  و مورد نیاز پذیرنده مههی باشههد. بهها اسههتفاده از ایههن ویژگههی ، پذیرنههده مههی توانههد در صههورتی کههه تههراکنش اصههلی را بهها اسههتفاده  

 تایید کرده باشد، نسبت به لغو آن و بازگشت مبله تراکنش به دارنده کارت اقدام نماید.     "ارسال تاییدیه تراکنش    "از متد  

منهههای مههدت زمههان تعیههین شههده  همههان روز مههی باشههد . بههرای مثههال در صههورتی    23:45نکته : امکان لغو تراکنش صرفا تهها قبههل از سههاعت 

همههان روز وجههود نخواهههد    23عت  دقیقههه باشههد طبیعتهها امکههان لغههو تههراکنش بعههد از سهها  45کههه مههدت زمههان تعیههین شههده توسههط پذیرنههده  

 .داشت

 نکته : برای استفاده از این ویژگی پذیرنده باید طی مکاتبه رسمی درخواست خود را به شرکت ایران کیش اعلام نماید.

 

 HTTPمشخصات پیام  

Message Attributes 

api/v3/asanconfirmation/reversePurchase Resource 

Post    Method 

application/json Content Type 

UTF-8 Encoding 

 

 مشخصات کلی محتوی پیام تراکنش معکوس 

Payload (Body) Attributes 

JSON Type 

 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  اجباري/اختیاري  نوع  

terminalId s(n) 8 M  شماره پایانه  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 M  شماره ارجاع  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 M   سند/پیگیری شماره  

tokenIdentity an..48 M  شناسه نشانه  
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 مشخصات کلی محتوی پیام پاسخ در سرویس تراکنش معکوس 

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y کد نتیجه عملیات  

description an Y 
توضیحات مرتبط با  

 عملیات
 

status bool Y نتیجه کلی عملیات  

result obj(TransactionResponse) C نتیجه 

در صورتی که نتیجه کلی 

  result  ،عملیات موفق باشد 

شامل اطلاعات مرتبط با  

 . نشانه خواهد بود

 

 

 TransactionResponseمشخصات شی  

پارامتر  نام  توضیحات  نام فارسی  وضعیت ارسا   نوع  

responseCode an 2 Y   عملیات عودتنتیجه  

systemTraceAuditNumber s(n) 6 C  شماره سند/پیگیری  

retrievalReferenceNumber s(n) 12 C  شماره ارجاع  

transactionDate n ..8 Y  تاریخ انجام تراکنش  

transactionTime n ..6 Y  ساعت انجام تراکنش  

processCode s(n) 6 C  کد نوع عملیات  

billType s(n) ..18 C شناسه قبض  

billId s(n) ..18 C شناسه پرداخت قبض  

paymentId s(n) ..18 C  شناسه پرداخت  

amount s(n) ..12 Y  مبله تراکنش  
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 کدهاي پاسخ / عمل  13
، در زیههر برخههی از کههدهای پرکههاربرد در ایههن مسههتند آورده شههده اسههت ISO8583کههدهای پاسههخ مههرتبط بهها تههراکنش در ایههن سههامانه بههر اسههاس اسههتاندارد 

 است برای مشاهده تمامی پاسخ های مرتبط با این استاندارد می توانید به آدرس زیر مراجعه نمایید.

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8583#Response_code 

شهروع مهی گهردد مهرتبط بهه ایهن اسهتاندارد نیسهت و بها سهاز و کارههای داخلهی ایهن  9همچنین لازم به توضیح است کهه کهدهای سهه رقمهی کهه بها عهدد 

 سامانه مرتبط است.

 نحوه رفع مشکل  علت خطا  شرح خطا  کد خطا

 پذیرنده فروشگاهی نا معتبر است  3
  چ یدر سو   یرندگی اطلاعات پذ

 باشد. یفعال م  ریشاپرک  

از طریق سامانه تیکتینگ به مناور رفع  

)اداره یو راهبر اتی عمل تی ریمد مشکل به 

 شود. ارجاع می نرم افزار(  یبان یپشت

5 
/   DO NOT HONOUR/  از انجام تراکنش صرف نار شد

 صت پرشده است 
 ست یکارت معتبر ن 

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 / تراکنش نامعتبر12 یخطا 12

  از یعدم انجام تراکنش با برخ

  لیبه دل یبانک  یهاکارت

بر   دی خر  نهیبودن گز رفعالی 

 کارت  یرو

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 / مبله نامعتبر 13 یخطا 13
بر   د یسقت مبله خر  نییتع

 کارت  یرو

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

   / کنسل شدن خرید توسط کاربر  17خطای  17

64 
مبله تراکنش نادرست است،جمع مباله تقسیم وجوه برابر مبله  

 کل تراکنش نمی باشد 
  

 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر  تراکنش تکراری است  94

 تراکنش اصلی یافت نشد  2-5

  تی مشخص نبودن وضع

 تراکنش 
 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر

 خدمات   چیاشکال در سو  

و اعلام عدم رفع    رندهیتماس پذ در صورت  

با ذکر    ،یساعت کار  24مشکل بعد از  

شخص    لی و ثبت شماره موبا  حاتیتوض

از    حاتی در قسمت توض  رندهیتماس گ

طریق سامانه تیکتینگ به مناور رفع  

مشکل به مدیریت عملیات و راهبری)اداره  

 . شودپشتیبانی نرم افزار( ارجاع می 

 معتبر است روز مالی تراکنش نا  77

  Cut Offتراکنش در زمان 

 انجام شده است 

ساعت به حسای دارنده   96مبله بعد از 

 . دشویم ز یدرگاه وار

  Cut Offتراکنش در زمان 

 انجام شده است 

ساعت، به   96 یط زی در صورت عدم وار

ثبت در پورتال   ق یاز طر رت ی واحد مغا

 د.شومیارسال   رتی مغا

   معتبر است اعتبار سنجی ناکد تولید کد  97

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_8583#Response_code
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 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر  فرمت پیام نادرست است  30

 مغایرت سیستمی نشده است   دییتا  یتراکنش مال 34

  72در صورت کسر مبله، تا سیستمی )

مبله به حسای دارنده کارت  ی ساعت کار

 .(شود یعودت داده م

   است Sign Offشتای در حال  86

 رمز کارت نادرست است  55
رمز کارت اشتباه وارد شده  

 است 
 شود وارد   ح یرمز کارت را به صورت صح

   عمل درخواستی پشتیبانی نمی شود  40

57 
انجام تراکنش مورد درخواست توسط پایانه انجام دهنده مجاز  

 رمجاز یتراکنش   / نمی باشد

  1000 ر یز  دی تراکنش خر 

 باشد. یم ال یر

انتخای   الی ر  1000را حداقل   دی مبله خر

ند ینما   

58 
انجام تراکنش مورد درخواست توسط پایانه انجام دهنده مجاز  

 نمی باشد 
  

 اشتباه است  MACکلید /تمهیدات امنیتی نقض گردیده است 63
و ارسال   د یدر تول درگاه یناتوان 

Mac     چ یبه سمت سوPSP   

انجام داده. از    یالی ر  1000دی خر کی ابتدا 

  نیمشکل در اول  نی  هر به بعد ،ا 12ساعت  

 شود.  یساعت زوج رفع م

 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر  ی مرکز ستمیاشکال در س 84

96 
اشکال در    /، خطای داخلی سامانهقوانین سامانه نقض گردیده است

 ی مرکز ستمیس
 زمان دیگرمشکل مقطعی، سعی مجدد در   ی مرکز ستمیاشکال در س 

 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر  شکال در حسای دارنده کارت ا 80

 مشکل مقطعی، سعی مجدد در زمان دیگر تراکنش برگشت خورده است.  تراکنش قبلا برگشت شده است  2

  تاریخ انقضا کارت سررسید شده است  54
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 کارت محدود شده است  62
سقت مبله تراکنش   نییتع

 کارت  یروزانه بر رو دی خر

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 تعداد دفعات ورود رمز اشتباه از حد مجاز فراتر رفته است  75
مرتبه   3از  ش یرمز کارت ب 

 بطور اشتباه وارد شده است. 

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

  اطلاعات کارت صحیح نمی باشد  14
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 موجودی حسای کافی نمی باشد  51
مبله مورد نار در حسای  

. ستیدارنده کارت ن   
شود نیحسای تام یموجود  

 کارت نامعتبر است  اطلاعات کارت نا معتبر است  /اطلاعات کارت یافت نشد 56
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 در مبله برداشت  ت یمحدود / مبله تراکنش بیش از حد مجاز است 61

مبله تراکنش از حد مجاز )  

  شیشده کارت ( ب   نییسقت تع

 تر است. 

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

65 
طلاعات کارت  ا/تعداد دفعات انجام تراکنش بیش از حد مجاز است

 نا معتبر است 

سقت تعداد تراکنش   نییتع

 کارت  یروزانه بر رو دی خر

به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

 سرور/تراکنش کامل نشد  یشلو  93
 ستمیشبکه در س کیتراف

 ) صادر کننده کارت (  یبانک

  یتراکنش را مجدد و در زمان ها ست یبا  یم

 .ندیمختلت تکرار نما 
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  باشد ینم  یکارت شتاب  92
انجام   یتراکنش با کارت شتاب  ست یبا  یم

 شود.

 یارتباط یخطا از حد مجاز   شیزمان پاسخ ب  91

به حسای دارنده    یساعت کار  72 یمبله ط

 .گرددیم زیکارت وار 

 ی ساعت، م 72 یط زی در صورت عدم وار

تماس برقرار   29911با سامانه   ستیبا 

 . دینما 

90 

  انجام شده است   Cut Offتراکنش در زمان 
به حسای دارنده   یساعت کار96 یمبله ط

 . دشویم ز یدرگاه وار

  انجام شده است   Cut Offتراکنش در زمان 

ساعت، به   96 یط زی در صورت عدم وار

ثبت در پورتال   ق یاز طر رت ی واحد مغا

 د.شوارسال   رتی مغا

  کارت فعال نیست  78
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

  متصل به کارت بسته یا دارای اشکال است حسای  79
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

  کارت یا حسای مبدا در وضعیت پذیرش نمی باشد  42
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

  کارت یا حسای مقصد در وضعیت پذیرش نمی باشد  42
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

  عدم تطابق کد ملی خریدار با دارنده کارت 31
به   ی ریگیپ به مناوردارنده کارت   ستیبا یم

 . دی بانک مراجعه نما

تراکنش  

 با

level 
200 

انجام نشدن تراکنش با مرکز تماس ارتباط برقرار   لیبه دل رنده یپذ

 دارند  یریگینموده و درخواست پ
 

در    level 200 با یچنانچه تراکنش

به   ستیبا  یم دی مشاهده گرد  RMS برتامه

درحال حاضر امکان  دییاعلام نما  رنده یپذ

باشد و به    یمورد مقدور نم ن یا یریگیپ

ساعت بعد تماس   1مجدد   یریگیجهت پ

 مورد ثبت تماس شود نی . و اندیحاصل نما

 بعدی  مالی در روز  سعی مجدد  سقت استفاده از رمز دوم ایستا به پایان رسیده است  98

عدم بروز  

  یرسان

 درگاه 

  ینترنتیورژن درگاه پرداخت ا یبررس

باشد در گاه    یآب  نهیدرگاه با زم کهیدر صورت

 ی به روز رسان   ستیبایو م باشد یم یمی قد

 ی.در صورت گرددیگردد و مورد ثبت تماس م

باشد در گاه به روز   دیسف  نهیکه درگاه با زم

 باشد یم رادیاست و فاقد ا  ده یگرد یرسان 

 

در  Hostسرور  IPثبت نبودن -1 

 MRSسامانه 

 Invoiceبودن  یتکرار-2

Number 

استاندارد بودن فرمت   ری  -3

Amount مبله)مثل همراه  ای

 ( زیداشتن مم

 یمس ول فن ا ی  رندهیپذ  لیشماره موبا  انه، یپا

  قی خطا از طر غام یبه همراه پ  تی سا

outlook  ارسال شود. زر یسوپروا  ی برا 
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  ریاشتباه انتخای کردن نام مقاد -4

کاملا   دیپست شده به درگاه که با

راهنما باشد که به  لی همانند فا

  زیبزرگ و  کوچک بودن حروف ن 

 .باشد ی حساس م

درخواست  

افزودن  
IP 

  Token افتی ا دری مجاز  ری  ی مواجه شدن با صفحه دسترس

 ی خال
 

 

 یمس ول فن ا ی  رندهیپذ  لیشماره موبا  انه، یپا

 کت یت قیاز طر  دی جد IPبه همراه   تی سا

  کی : سطح  کتیارجاع شود.  )سطوح ت

سطح دو افزودن /   - ینترنتیدرگاه پرداخت ا

 ( IP رییتغ

اطلاعات  

درگاه  

 ی نترنتیا

اطلاعات   افتی بر در یانجام تراکنش و درخواست دارنده کارت مبن

 )دارنده درگاه(  رنده یپذ
 

پس از چک کردن و مشاهده تراکنش، نام  

به   CRM فروشگاه و شماره تلفن ثابت در

 کهیشود.) در صورت  یدارنده کارت داده م

را   ی شتریدارنده کارت درخواست اطلاعات ب 

درخواست خود را به مراجع   ست یبا   یدارند م

اعلام   یاداره آگاه ای فتا و  سی پل ،ییقضا

که    یب مکتو یو فقط به درخواست ها ندینما 

به شرکت    یاعلام  یاز جانب سازمان ها

ارسال شوند پاسخ داده خواهد شد.  نامه  

(   85947401)فکس   رخانهیواحد دب  یبرا

جوای نامه   یریگیارسال گردد و درصورت پ

 اعلام شود.(  85947400شماره 

اعلام  

  غامیپ

  نی خطا ح

  ا یورود 

پرداخت  

از درگاه  

پرداخت  

 ی نترنتیا

خطا   غامیتماس دارنده کارت و اعلام پ   

  مناوربه دارنده کارت اعلام شود که به 

 یبان یو برطرف شدن مشکل با پشت یریگیپ

 . ندیتماس حاصل نما مربوط  تی سا

درخواست  

 رییتغ

  یلوگو

 درگاه 

رنده یدرخواست پذ    

 شود، در سامانه گزارشات  ییراهنما  رنده یپذ

(MRS)و   انه ی پا ی دسترس ت یر یمد ی، منو

اطلاعات را انتخای   ی بروزرسان   نهیسپس گز 

 نه یگز دییقسمت پس از تا  نی . در ادیینما 

open a file شود.   یبارگذار  دی جد یلوگو

خواهد   رییلوگو تغ ی ساعت کار کی پس از 

 .افتی

درخواست  

نام   رییتغ

درگاه  

رنده یدرخواست پذ    

و   یاطلاعات )نام خانوادگ افت ی پس از در

از   رنده ی (درخواست پذرنده یشماره تماس پذ 

  حی توض رنده یارجاع شود. به پذ   کتیت قیطر
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پرداخت  

 ی نترنتیا

از واحد درگاه    یداده شود که جهت هماهنگ

 .تماس حاصل خواهد شد شان یبا ا

  (Tokenization)است درخواست نا معتبر 901

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

902 
 پارامترهای اضافی درخواست نامعتبر می باشد

(Tokenization) 
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization) شناسه پرداخت نامعتبر می باشد  903

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)اطلاعات مرتبط با قبض نا معتبر می باشد 904

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization) شناسه درخواست نامعتبر می باشد  905

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization) درخواست تاریخ گذشته است 906

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

907 
 آدرس بازگشت نتیجه پرداخت نامعتبر می باشد

(Tokenization) 
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)پذیرنده نامعتبر می باشد 909

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

910 
پارامترهای مورد انتاار پرداخت تسهیمی تامین نگردیده  

 (Tokenization)است
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

911 
پارامترهای مورد انتاار پرداخت تسهیمی نا معتبر یا دارای اشکال  

 (Tokenization)می باشد
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

912 
تراکنش درخواستی برای پذیرنده فعال  

 (Tokenization)نیست
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization) تراکنش تسهیم برای پذیرنده فعال نیست 913

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

 IP مشکل آدرس آی پی دریافتی درخواست نا معتبر می باشد  914
 یمس ول فن ا ی  رندهیپذ  لیشماره موبا  انه، یپا

  کتیت ق یاز طر  حیصح IP به همراه  تی سا
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درگاه   کی : سطح  کتیسطوح ت .ارجاع شود

 رییسطح دو افزودن / تغ  -ینترنتیپرداخت ا 
IP 

  (Tokenization) شماره پایانه نامعتبر می باشد 915

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)شماره پذیرنده نا معتبر می باشد 916

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

917 
نوع تراکنش اعلام شده در خواست نا معتبر می  

 (Tokenization)باشد
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)پذیرنده فعال نیست 918

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

919 
مباله تسهیمی ارا ه شده با توجه به قوانین حاکم بر وضعیت  

 (Tokenization) تسهیم پذیرنده ، نا معتبر است
 

تیکت توسط مرکز   کد خطا از طریق ارسال 

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  شناسه نشانه نامعتبر می باشد  920

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  شناسه نشانه نامعتبر و یا منقضی شده است 921

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)نقض امنیت درخواست 922

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

923 
ارسال شناسه پرداخت در تراکنش قبض مجاز  

 (Tokenization)نیست
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

  (Tokenization)مبله مبادله شده نا معتبر می باشد 928

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

929 
به الگوریتم متنا ر نا معتبر    شناسه پرداخت ارا ه شده با توجه

 (Tokenization)باشدمی
 

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

930 
 

  (Tokenization)کد ملی ارا ه شده نا معتبر می باشد

ارسال کد خطا از طریق تیکت توسط مرکز  

تماس به مدیریت عملیات و راهبری)اداره 

 پشتیبانی نرم افزار( به مناور رفع مشکل 

 



 

51از   51صفحه  تاریخ:   تاریخ:    تاریخ:   

 

936 MerchantAndRevertUrlMustHaveSameHost 

اطلاعات ارسالی در  

RevertUri   دارایhost  

مندرج در   Hostیکسان با 

 شده وی سایت ثبت

 باشد  نمی  پذیرنده 

 

937 InvalidEncNationalId  .کد ملی رمزشده وجود ندارد 

 
 

 

 کوته نوشت ها 14
 توضیحات  کوته نوشت  ردیف 

 کاراکتر ، عدد مربوطه مشخص کننده حد اکثر طول مجاز رشته می باشد   17طول متغیر تا حداکثر   17.. 1

 سازد   یطول ثابت، عدد مربوطه طول ثابت را نمایان م 3 2

3 a بر اساس کدینگ   سییا فار   یسیلگاز حروف ان  یا   مجموعه  UTF-8 

4 n   9-0مجموعه ای از اعداد 

5 an بر اساس کدینگ   سییا فار   یسیلگاز حروف ان  یا   مجموعه  UTF-8    9-0و کاراکترهای 

6 ans بر اساس کدینگ   کاراکترهای خاص  و  یسیلگاز حروف ان  یا   مجموعه  UTF-8    9-0و کاراکترهای 

7 h   مجموعه از کاراکترهایA-F    9-0و 

8 b   مجموعه ای از داده های دودویی که در مبنایHEX  ارسال می گردد 

9 obj   یک شیJSON    دیگر است   پارامترکه خود شامل یک یا چند 

10 obj(x)   یک شیJSON    های تشکیل دهنده آن در کلاس    پارامترکهX   مشخص شده است 

11 array   یک آرایه از یک شیJSON 

12 array(x)   یک آرایه از یک شیJSON   های تشکیل دهنده آن در کلاس  پارامترکهX   مشخص گردیده است 

13 s(n) 9-0ل حروف  رشته است شام 

14 Y  )بلی )اجباری 

15 N   خیر 

16 O  اختیاری 

17 C  مشروط 

 

 

 


